
건강하고행복한가치를품고,

세상에없던새로운가치를창출하고

적극공유하는디지털헬스플랫폼기업

기업단체 지역정신건강
서비스
기업,단체,지역정신건강
서비스 (EAP)
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보건복지부 정신건강실태조사(2021) /  국립정신건강센터(2021)

대한민국정신건강서비스이용률
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정신건강, 기업생산성과직결!

직원정신건강나빠지면하루할일을 3일줘도못해

http://economychosun.com/client/news/view.php?boardName=C00&t_num=13607704

http://economychosun.com/client/news/view.php?boardName=C00&t_num=13607703

https://www.hankookilbo.com/News/Read/A2021121914170005571

https://www.chosun.com/site/data/html_dir/2019/09/27/2019092700845.html

조선일보’22.8.26

http://economychosun.com/client/news/view.php?boardName=C00&t_num=13607703
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✓ 기업생산성향상을위한 임직원 (정신건강, 심리) 케어솔루션

• 수혜 대상 : 모든 기업구성원(평사원,관리자,임원,경영진)

• 목적 : 업무생산성 저해하는 심리,정신건강적 문제를 파악하고 , 케어 하여 조직 생산성을

              향상시키는 적극적 복지프로그램

✓ 유럽 18~19세기도입

•  알콜중독 치료지원 중심

•  1990년대 본격 글로벌 확산 – 정신건강외 재무,보험,개인고충 상담으로 확대

• 현재 조직지원프로그램 (OAP)으로 기업문화, 조직 커뮤니케이션등으로진화

✓ 국내급격히확산중

• 2014~15년 백화점 고객의 심한 갑질 사회이슈화 , 극단적 선택 4배

• 2016년 근무중 스트레스 우울증 산재 첫 공식 판정

• 2018년 감정노동자보호법 발효(산업안전보건법) –EAP 적극적 도입

• 2019년 집단 괴롭힘 보호법, ‘22년 구체화

• 2021년 중대재해 처벌법 통과, 실행중

EAP(Employee Assistance Program) : 근로자지원프로그램 ( 근로자복지기본법) 
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레벨 1

개인책임단계

레벨 2

회사지원단계

레벨 3

회사주도단계

육체적 관리 수준

육체적 , 정신적

건강관리

육체적 , 정신적,사회적

건강관리

건강 관리 수준

일반검진 EAP 건강성과관리

회
사
지
원
수
준

EAP 패러다임과트랜드변화

직원 건강관리( EAP )의 발전단계(KEIT)

기존의의료와디지털기술의융합으로개인이일상관리를통해질병을예방하거나 건강을증진하는 건강관리의 패러다임등장

- 근로노동자의 에너지는신체적·정신적으로 모두건강할때극대화된다는 인식하에근로자의건강관리에 대한 적극적인투자를하고있으나, 한국기업들의 근로자건강에대한투자는

시작단계를벗어나는단계( 중대재해처벌법등이요인 )

기업의건강관리는 3단계로구분하며, 다수의해외기업및국내대기업에서는 예방적개인맞춤형의료패러다임과 포괄적개념의 EAP 수용으로 건강경영체제 전환중
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EAP- 직원정신건강지원프로그램 도입효과

도입비용대비 7배이상의경제적효과및 만족도 80% 이상

* 출처 : 우종민의근로자지원프로그램(EAP)의합리적도입운영모델연구

3M

Amtrack사

GM

골드만삭스

MMC

미시간대학의료센터

테네시주멤피스시

미국우체국서비스

경제효과

EAP 이용근로노동자의 80%가출근율과생산성상승

알코올중독서비스사고율 33% 감소, 1인부상손실 1,850달러절감, 이는투자금액의 2,600% 효과

약물남용의료비지출 50% 경감(Dr.Marc Holzer, 1996)

관리프로그램미시행시발생할시간비용손실 1,480만달러절감
사내만족도조사결과긍정적인응답 80% 이상

14%의생산성향상, 신규인력및훈련비용 1인당 1,750달러절감,
결근율 21%저하, 산업재해발생률 71%저하, 약물남용자치료비용 75% 감소

65,431의비용절감

EAP투자 1달러당 7.21달러효과

EAP이후약물남용문제를가진직원에대한의료비용 72% 감소, EAP 1달러대비 9달러비용절감
시간낭비 40% 감소
질병및사고로인한비용 60% 감소
고충처리율 50% 감소, 현장사고 50% 감소
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케이더봄기업정신건강서비스소개

직무성과에영향을미칠수있는개인적문제를완화하여직원정신건강을증진하는근로자지원프로그램

케이더봄 EAP 서비스는비전문가가아닌, 정신건강전문가 에의해진행되는차별화된서비스

기업정신건강서비스란?

기업정신건강서비스

그룹치료

진단결과해석
(1:1 설명회)

더봄케어 EAP 2.0 –맞춤형복지

온라인기반의정신건강검진(비대면, 비밀보장, 접근성강화)

개인정보비실명화(가명처리), 암호화처리,개인정보철저보안유지

온라인기반의정신건강검진

정신건강전문의에의한개인, 기업정신건강평가및분석(유소견자,주의군, 위험군평가)

개인별진단보고서제공 , 기업종합진단보고서제공

유증상자이상 정신건강전문가의 1;1 진단결과해석상담

정신건강전문가에의한평가 , 분석, 1:1 진단결과설명

정신건강주의군,위험군, 고위험군등은 정신건강의학전문의의비대면상담치유

위험군에대해온라인주치의제도운영

고위험군에대해정신건강치료전문기관치료연계가이드

정신건강의학과전문의케어

심층비대면
정신건강검진

전문의케어
(상담치유)

기업종합진단결과에따라대상조직군에그룹치료및추가컨설팅제공(전문의주관)

고위험군그룹을위한핫라인데스크운영(365일핫라인운영및모니터링)

그룹치유

기본

플러스
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케이더봄 - 기업정신건강서비스 개요

진 단

정신건강
비대면진단

Step 1 Step 4

돌 봄

정신건강
증진

국내우수대학병원정신건강의학과
& 케이더봄기업부설연구소척도

정신건강위험군분류 정신건강위험군치유개인정신건강진단

정신건강

생활건강

조직건강

우울(PHQ-9),불안(GAD-7)등 10개영역

개인종합평가를통한고위험군분류

개인에게결과에대한평가보고서

기업(단체) 정신건강실태종합보고서

기업정신건강실태

부서별/직급별/직무별등조직특성별

연령별/성별등개인특성별

동종업계대비분석평가.

개인증상 ,수준별맞춤상담서비스

유증상자대상정신과전문의와
집중상담치유(최대 5회)

전문치료기관연계서비스

맞춤형솔루션제시

수면장애,직무스트레스등 증상별

치유컨텐츠제공

고위험군이상집중관리을위한

핫라인운영 (365일)-주치의 Svc

분류

주의,위험군분류

Step 2

치유

전문의케어
(상담케어)

Step 3

진단결과해석서비스

유증상자분류대상자대상 1:1  진단

해석서비스

기업실태종합보고서 CEO 설명회

정신건강의학전문의주관의평가 정신건강의학전문의 상담치유

위험군집중그룹대상

직무스트레스등위험요인극복
집단상담및치유상담.

조직별특별교육강좌

자살예방교육

전사적정신건강지원

건강한직장생활을위한정신건강

컨텐츠 정기적제공

회복탄력성을위한전문가강좌

마음일기등정신건강증진플랫폼 서비스

정신건강의학전문가조직치유



정신건강진단
STEP 1

진단프로그램

정신건강진단 Process

정신건강진단척도

정신건강진단 Tool 예시

1

2

3
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Step 1

서강대학교 가족기업

정신건강진단 Process

개인정보보호및비밀보장(개인정신건강정보는기업관리자는알수없음)

사용자친화적검진법 : PC & 모바일로언제, 어디서든검진가능(10~15분소요)

진단절차

임직원등록 자가검진실시 자가검진완료

검진대상자
명단등록

메일발송
(인증및자가검진안내)

로그인인증

로그인
검진기간종료
이후의사소견

자가검진기록
& 의사소견확인

* 임직원일괄등록*: 회사로부터직원명부전달시가능 , 또는개별로전용사이트접속후비실명등록가능
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Step 1

서강대학교 가족기업

정신건강진단척도

정신건강 생활건강 조직건강

삶의질

우울 PHQ-9

불안 GAD-7

자살경향성 P4 Screening

외상후스트레스 PC-PTSD

수면 ISI

음주 AUDIT

흡연 CDS-12

삶의질
WHOQOL

-BREF

직무스트레스 KOSS(단축형)

직무소진 MBI-GS

정신건강 생활건강 조직건강 삶의질 종합점수



정신건강진단

Copyright ⓒ 2021 K THE BOM Co., Ltd. All Rights Reserved. 12

Step 1

서강대학교 가족기업

정신건강진단 Tool 예시

정신건강진단 정신건강종합소견
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Step 1

서강대학교 가족기업

계약직   정규직 파견직 정년직

분류인덱스–기관별적용



주의 , 위험군분류
STEP 2

분류프로그램

개인종합보고서제공

조직종합보고서제공

유소견자 1:1 진단해석서비스

1

2

3
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Classification Process , 유소견자분류

정신건강척도 생활건강척도 조직건강척도 삶의질척도

언어적신호

우울, 불안, 분노등어려움호소

원인이불명확한신체적불편함호소

후회, 자기비하, 원망등비관적인표현

평소보다말수의변화가두드러짐

행동적신호

의욕이저하되고매사귀찮아함

사람들을피하고혼자있으려고함

업무또는일상에서집중력저하

충동적이거나공격적인행동보임

상황적신호

경제적인문제

학업또는직무스트레스

가족또는부부관계문제

본인또는가족의건강문제

정신건강고위험군은다음과같은신호가존재함

종합평가 예 방
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Classification 가중치예시
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개인종합보고서제공

정신건강진단결과보고서(12~15page) 예시(개인)
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조직평가종합보고서제공

정신건강진단결과보고서(32~50page) 예시(조직)
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유소견자에대한 2차 심층 평가, 1:1 진단해석서비스

정신건강유증상자 2차심층분류

과학적으로검증된유소견자분류(분류기준보유)

1차유소견자대상으로전문가(전문의, 간호사,임상심리사) 2차심층평가

유증상자이상대상 1;1 진단해석서비스

이상단위조직리더십인터뷰로원인다각검토

주의관리군 집중관리군 위기관리군

정신건강문제가 매우심각해

즉시치료가필요한경우

정신건강문제가명확하고

상담치치료가필요하여

전문가연계를해야하는경우

정신건강문제가 있지만
심각한수준이아니어서

의학적조언과정보제공후
경과관찰이필요한경우



개인집중치유
STEP 3

분류프로그램

정신건강 위험군전문의상담케어

고위험군집중관리을위한전용핫라인운영

증상별치유컨텐츠제공플랫폼제공

1

2

3
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정신건강전문의돌봄프로그램

정신건강
척도

생활건강
척도

조직건강
척도

삶의질
척도

맞춤형프로그램
개발/운영

스트레스소 통

우울감 관 계

기 타

개인치유프로그램

온라인마음주치의

심리상담

주기적돌봄서비스

외부의료기관연계

조직치유솔루션

임직원대상정신건강강좌

최고임원진리더십코칭

중간관리자면담스킬교육

힐링캠프

돌봄증진Step 4
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개인정신건강집중치유

정신건강의학과전문의상담 심리상담

고위험군전용핫라인운영 외부의료기관연계

대 상 정신건강임상간호사에 의한 2차평가결과

위기관리군및집중관리군분류그룹

기 간 기본 5회/3개월

솔루션 케이더봄제공원격진료시스템

대 상정신건강의학전문의/ 임상간호사

상담을통해필요판단그룹

기 간기본 5회/3개월

솔루션부부상담,육아상담, 가족상담등

대 상
고위험, 트라우마재해자로

진단된집중돌봄요구그룹

기 간 1년간(연중무휴긴급상담창구)

솔루션
개인정보절대보호하에필요시

긴급상담,지원대응을위한핫라인운영

대 상정신건강의학전문의/ 임상간호사

상담을통해필요판단그룹

솔루션
전문치료등을위한

오프라인의료기관연계지원등
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개인정신건강집중치유

유소견자에대해정신건강의학과전문의상담권유(개인별통보)

표준서비스에의해 3개월간 5회상담서비스지원

자사정신건강원격상담시스템을통해예약및전문가상담

직원의정신건강증상과상담하는문제에따른맞춤치료자원연계(외부치료제안) 

정신건강의학과전문의상담

개인상담웹이동 상담일정선택 상담방법선택
(전화/화상/대면)

예약확정 상담진행
(해당날짜)

온라인상담서비스

클릭을통해원격시스템접속

원격상담입장

원격상담진행
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개인정신건강집중치유

직장내혹은가정에서발생할수있는다양한문제해결을위한상담서비스

심리상담

직무스트레스

직장내갈등

직무문제
직무불안

직장문화등

심리문제
대인관계갈등

스트레스관리

정서문제

가족구성원간소통부제

자녀문제

가족문제

고부간갈등등

중독문제
알코올중독

도박중독

게임중독

성중독등

비대면
심리상담



돌봄증진(조직솔루션)
STEP 4

분류프로그램

(실태조사에의한) 조직별맞춤전문강좌

조직체필수정신건강교육강좌(회복탄력성,자살예방등)

증상별치유컨텐츠제공플랫폼제공

1

2

3
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조직정신건강증진 -돌봄프로그램

정신건강
척도

생활건강
척도

조직건강
척도

삶의질
척도

맞춤형프로그램
개발/운영

스트레스소 통

우울감 관 계

기 타

개인치유프로그램

온라인마음주치의

심리상담

주기적돌봄서비스

외부의료기관연계

조직치유솔루션

임직원대상정신건강증진 강좌

최고임원진리더십코칭

중간관리자관계증진교육

힐링캠프*

집중돌봄Step 3
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정신건강증진플랫폼서비스- 전직원 대상

주기적돌봄서비스

정신건강자기체크서비스제공(1년간무료)

감사일기장무료제공*

마음기록장 무료제공*

정신건강관련콘텐츠정기적발행제공

정신건강세미나우선초청
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조직정신건강돌봄

조직솔루션

직급별/부서별/성별/연령별

정신건강 & 생활건강 & 조직건강결과

최고임원진 중간관리자 전체임직원

최고임원진
리더십코칭

중간관리자
면담스킬교육

정신건강강좌
및힐링캠프등

솔루션을통한변화체크및회차별개선관리
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조직정신건강돌봄

조직돌봄

임직원대상정신건강강좌
포괄적정신건강증진을위한강좌

조직평가와리더그룹/인사팀대상인터뷰를통한문제점, 이와관련된맞춤형강좌

중간관리자면담스킬교육
부하육성이해(성과와부하육성, 강점찾기, 부하육성의중요성등)

육성을위한핵심기술강의(경청, 질문, 피드백등)

최고임원진리더쉽코칭
리더십교육

정신건강자문프로그램

임직원힐링캠프 Program

임직원힐링워크숍
힐니스명상 / 힐링테라피 / 오피스요가 / 소통프로그램등

스트레스치유 & 팀워크빌딩
음악치유 / 동작치유 / 마음치유 / 원예치유

팀워크빌딩 / 힐링테라피 / 바비큐파티/ 운동회 / 스트레스치유



참고사항

더봄케어 2.0

차별화된기대효과

서비스요약

기존 EAP 서비스비교

1

2

3

서비스신뢰성사례4
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더봄케어 2.0 의차별화된기대효과

직원측면의기대효과 기업측면의기대효과

자발적으로본인의정신건강상태를

엄격한의학적기준으로파악할수있음

유증상에대한진단및적극적치료계획제공

정신건강의학전문의상담경험으로

유증상치료에대한긍정적확신

비대면의 Easy and flexible 상담서비스

부담(비용, 개인정보공개, 통원및의무기록등)이

없는적극적복지서비스수혜

기업의적극적직원복지서비스로

직원들과친밀성증가

임직원의의식, 정서의막연한문제의식이아닌

정확한의학적진단과원인파악가능

회사차원에서전직원의정신건강에대한수준

및문제점파악가능으로맞춤형복지설계가능

차별화된직원복지프로그램으로

직원이직에대한적극적대응

리더그룹과인사팀인터뷰를통한조직내문제점과

임직원정신건강과의종합적평가및솔루션제공
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더봄케어 2.0 기업정신건강서비스요약

프로그램 내 용 비 고

Standard 케어프로그램
(1인/1.4만원)

정신건강자가진단(온라인평가)

정신건강자가진단보고서

정신건강기업진단보고서

유소견자결과직접설명서비스

진단영역별개인평가(표준대비, 유소견여부등)

기업조직별/직군별/연령별 진단보고서

CEO 기업진단보고서설명회

유소견자대상 1:1 진단해석상담.

Special 케어프로그램
(1인/7.5만원)

Standard 케어프로그램

유소견자정밀평가

기업진단컨설팅

1차유소견자대상으로정신건강전문간호사,
임상전문심리상담사의유소견자정밀평가(방식 : 온라인심층상담)

유소견자정밀평가후 High Risk 그룹에대해 최대 5회전문의상담
제공 , 온라인주치의제도운영(3개월간)

기업진단컨설팅은정신건강의학과전문의가기업리더그룹/
인사팀대상으로인터뷰를통해기업정신건강문제점원인파악

Premium 케어프로그램
(협의)

기업고객에대해맞춤형프로그램개발

Standard 케어프로그램 2회

유소견자정밀평가추가 2회

기업진단컨설팅 1회

기업마음주치의서비스

상시비대면상담실운영(주10시간X 52주)

최고임원층에대한정신건강자문프로그램운영

유소견자주기적관리서비스(Monthly)

정신건강자가진단비교리포트(1차, 2차비교)

분기별힐링캠프(심리치료기반) 운영
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더봄케어 2.0 기업정신건강서비스요약

구분 프로그램 내 용 비 고

Standard 케어

기본프로그램

(1인/1.4만원)

정신건강자가진단(온라인평가)

정신건강자가진단보고서

정신건강기업진단보고서

유소견자결과직접설명서비스

진단영역별개인평가(표준대비, 유소견여부등)

기업조직별/직군별/연령별 진단보고서

CEO 기업진단보고서설명회

유소견자대상 1:1 진단해석상담.

심화프로그램

(별도금액)

유소견자정밀평가

기업진단컨설팅

핫라인운영

월간뉴스레터발행

유소견자대상으로정신건강전문간호사, 임상전문심리상담사
의유소견자정밀평가(방식 : 온라인심층상담)
- 상담실비적용

유소견자정밀평가후 High Risk 그룹에대해 전문의상담제공 , 
온라인주치의제도운영(3개월간)

유소견자정밀평가및전문의상담진행시실비적용

Special 케어
기본프로그램
(1인/7.5만원)

Standard 케어프로그램

유소견자정밀평가

기업진단컨설팅

Standard 케어기본+심화프로그램을추가비용부담없이전
직원대상으로실시

유소견자정밀평가후 High Risk 그룹에대해 최대 5회전문의
상담제공 , 온라인주치의제도운영(3개월간)

기업진단컨설팅은정신건강의학과전문의가기업리더그룹(
인사팀)과인터뷰를진행하여진단실시함

* 별도로기업고객별맞춤프로그램 협의가능
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더봄케어 2.0 vs 기존 EAP 서비스 비교

기존 EAP 서비스 더봄케어(기업 서비스)

서비스 접근 심리학적 자가진단,케어 정신건강의학적진단, 케어 

서비스대상 일부(선택적 복지) 전원(적극적 복지)

상담서비스 심리상담사 (기본) 정신의학과 전문의(,정신건강전문상담사 1급)

진단보고서 개인진단결과서 맞춤형 보고서(개인,기업), 고위험군 집중케어, 핫라인 운영

정보보호 걔인정보 보호

VS

개인/기업 정보보호

생산성 연중상담사 항시대기필요로 효율적케어 미흡 진단결과에 따른 집중,계획상담

개인케어(상담건별 유상) 집단 정신건강증진지원, 별도 개인 케어(무상)

회차별 비교진단

타기관으로 소개 원스톱 원격진료

사후 지속

서비스

부문별 서비스 대표 사례 

우리금융그룹-WFIS
케이원정보통신등
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보건복지부에서에서사용하고있는케이더봄 정신건강진단서비스사례

생명윤리법과개인정보보호법에의거진단결과는당사자외 공유안됨

- 진단 접수부터 회사시스템과 별도 전용사이트로 진행

- 개인정보 보호를 위해 가명등록 가능 ,개인정보는 진단평가를 위한 최소한의 정보만 수집 ( 연령, 성별, 직무등)

- 개인별 진단내용은 개인별 개인메일주소로 전달 (회사에는 개인정보나 개별 진단결과는 공유하지 않음)
(현재 진행중인 이태원사태 동원 의료진을

위한 진단 및 상담 서비스)

더봄케어 2.0 - 신뢰성인증사례 국가 트라우마 센터 사업으로 사용 중
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더봄케어기업정신건강서비스대표전문의

정신건강의학과전문의(대학병원) 및심리상담

삼성강북병원
기업정신건강연구소
부소장

서용진 교수

現. 강북삼성병원
기업정신건강연구소부소장

前. Harvard Medical School
Fellowship

前. 용인정신병원 WHO 협력기관
연구교육간사

前. 서울시정신건강센터장

前. 서울시자살예방센터장

경희대학교병원
교수

백종우 교수

現. 경희대학교병원교수

現. 대한신경정신의확회법제의사

現. 한국트라우마스트레스학회회장

前. 재난정신건강위원회위원장

前. 중앙자살예방센터센터장

前. 대한신경정신의확회
정신보건위원회이사

前. 중앙심리부검센터센터장

성균관대학교국가전략
대학원겸임교수

이주은 원장

부부갈등중재전문

한국상담심리학회상담심리사

한국상담심리학회가족및
부부상담심리사

한국심리상담학회정신보건상담심리사

EBS<부부가달라졌어요>책임진행자

성균관대학교국가전략대학원겸임교수

인하대학교생활과학대학특강강사

김인아 교수(한양대 직업환경의학과 ) 

現. 한양대학교 의과대학 직업환경의학교실 교수

現. 한양대학교 보건대학원 교수

*;15년 고용노동부 장관상 , ‘14년 보건복지부 장관상

이아람 전문의 교수(대구대 사회복지학과) 

現. 교육부 심리지원단 전문의 現. 좋은생각의원 진료 원장

前. 서울시 동대문구 치매안심센터 강의 및 상담의외

정신건건강의학 교수(전문의) 7명. 심리학과 교수 3명 .

백명재 교수(경희대 정신건강학과)

석정호 교수(연세의대 정신건강학과)

최윤경 교수(계명대 심리학과)등

정신건강의학과 전문의 중심의 참여단.

現대통령직속국민통합위원회
 ‘자살위기극복특별위윈회위원’

추가 참여 전문가그룹
(전문의, 전문상담사)

사업설명회에서
공유 드립니다.



케이더봄기업, 단체 ,지역정신건강서비스

감사합니다


	슬라이드 1
	슬라이드 2
	슬라이드 3
	슬라이드 4
	슬라이드 5
	슬라이드 6
	슬라이드 7
	슬라이드 8
	슬라이드 9
	슬라이드 10
	슬라이드 11
	슬라이드 12
	슬라이드 13
	슬라이드 14
	슬라이드 15
	슬라이드 16
	슬라이드 17
	슬라이드 18
	슬라이드 19
	슬라이드 20
	슬라이드 21
	슬라이드 22
	슬라이드 23
	슬라이드 24
	슬라이드 25
	슬라이드 26
	슬라이드 27
	슬라이드 28
	슬라이드 29
	슬라이드 30
	슬라이드 31
	슬라이드 32
	슬라이드 33
	슬라이드 34
	슬라이드 35
	슬라이드 36
	슬라이드 37

